
بند ۱۴ ( تبصره ۲ ماده ۱۳ آیین نامه اجرایی قانون است )
عـملکرد صـحیح سیستم و قـطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و بر اساس استانداردهای ابلاغی 

شامل دوران تعهد نیز می باشد .
بند ۱۵ ( ماده ۱۶ آیین نامه اجرایی قانون است )

عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده (۵) 
قانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف کننده به عاملیت ها در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که 
مصرف کننده تاکید بر پذیرش در عاملیت خاصی را داشته باشد، عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نـسبت به 

اجرای این درخواست اقدام نماید .
بند ۱۶ ( ماده ۱۷ آیین نامه اجرایی قانون است )

عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف 
نباشد و بـیش از دو روز کاری یا زمان اسـتاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو مـشابه 
جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این 

آییـن نامه اقدام نماید. 
بند ١٧ ( تبصره ١  ماده ١٧ آیین نامه اجرایی قانون است )

مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری 
و یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل 
بدون درنظرگرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن 
آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید 

پایان می یابد. درهرصورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می شود.
بند ۱۸ ( تبصره ۲ ماده ۱۷ آیین نامه اجرایی قانون است )

در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان عاملیت و یا هر یک از عاملیت های دیگر برای 
بار دوم و یا بیشتر زمان توقف خود از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می گردد .

بند ۱۹ ( تبصره ۳ ماده ۱۷ آیین نامه اجرایی قانون است ) 
در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده (۳) 
قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد ، خدمات مربوط مشمول ضوابط 

این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد .
بند ۲۰ ( ماده ۱۸ آیین نامه اجرایی قانون است )

ضـوابط پرداخت خـسارت توقف خودرو به اسـتثنای خـسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است :
الف ) خودروی سواری از زمان تحویل خودرو به عاملیت به ازای هر روز توقف مازاد ، به میزان یاد شده در ماده (۱۷) 
این آییـن نامه به مـقدار پانزده ده هزارم (٠/٠٠١٥) بـهای خــودرو به عـنوان هـزینه تـوقف توسط عـرضه کننده به

مصرف کننده پرداخت می شود .
ب ) خـودروی عمومی ( تاکسی،  وانت ، ون ) : از زمان تحویل خودرو به عاملیت به ازای هر روز توقف مازاد به میزان 
یاد شده در ماده (١٧) این آیین نامه به مقدار دو هزارم (٠/٠٠٢) بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده 

به مصرف کننده پرداخت می شود .
پ ) خودروی سنگین ( مینی بوس ، میدل باس ، اتوبوس ، کامیونت ،کامیون و کشنده ) : به ازای هر روز تـوقف مازاد 
به مـیزان یاد شده در ماده (١٧) این آییـن نامه به مقدار یک هزارم (٠/٠٠١) بهای خودرو به عـنوان هـزینه توقف 

توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود .
ت ) موتور سیکلت به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (١٧) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (٠/٠٠١) 

بهای موتور سیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود .
بند ۲۱ ( تبصره یک ماده ۱۸ آیین نامه اجرایی قانون است ) 

در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو ، مراتب با کسب نظر کارشناس رسـمی دادگستری 
انجام می پذیرد .

بند ۲۲ ( تبصره ۲ ماده ۱۸ آیین نامه اجرایی قانون است )
عرضه کننده موظف است راساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز 

مالکیت خودرو ، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از ۱۵ روز اقدام نماید .
بند ۲۳ ( تبصره ۳ ماده ۱۸ آیین نامه اجرایی قانون است ) 

در صورتی که توقف خودرو سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد یا موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز توقف 
خودرو مازاد بر یک ماه ، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (٠/٠٠٠٢)  بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد.

بند ۲۴ (تبصره ماده ۲۰ آیین نامه اجرایی قانون است )
عرضه کننده موظف است در دوره تضمین ، هزینه های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده و غیرقابل تعمیر به

نزدیک ترین عاملیت را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه های خودرو نباشد، تقبل نماید. 

مشترک در دوران ضمانت و تعهد 
بند ۲۵ ( تبصره ماده ۲۲ آیین نامه اجرایی قانون است )

عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید .
بند ۲۶ ( تبصره ماده ۵ آیین نامه اجرایی قانون است )

اسـتفاده از قـطعات غیر اسـتاندارد یا تـایید نشده تـوسط عـرضه کننده و عـاملیت تـعمیر ممنوع می باشد .
بند ۲۷ ( ماده ۶ آیین نامه اجرایی قانون است ) 

چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیر مترقبه ( غیرقابل پیش بینی و غیر قابل رفع ) ناممکن باشد ، 
این تعهدات به حالت تعلیق در می آید . مدت تعلیق به دوره ضمانت افزوده می شود .

بند ۲۸ ( ماده ۷ آیین نامه اجرایی قانون است ) 
هر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم بین عرضه کننده ، واسـطه فروش یا مصرف کننده که به موجب آن تمام یا 
بــخشی از تـعهداتی که عرضه کننده بر طـبق این قـانون و یا ضـمانت  نامه صادر بر عهده دارد ، سـاقط نماید یا 
به عـهده واسـطه فروش یا هـر عـنوان دیـگری گـذارده شود ، در برابر مـصرف کـننده باطـل و بلا اثـر مـی باشد .

بند ۲۹  ( ماده ۲۹ آیین نامه اجرایی قانون است )
مسئولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضه کننده می باشد. 
در صـورت بروز اخـتلاف بین عـرضه کننده و مصرف کننده ، راساً از طریق سازمان های صنعت ، مـعدن و تجارت 

استان ها و با نـظارت سازمان حمـایت مـصرف کنندگان و تـولید کنندگان مـورد بررسی و رسـیدگی قـرار می گیرد. 
چنانچه رضایت مصرف کننده تامین نشود ، می تواند به هیئت حل اختلاف موضوع تبصره ۲ ماده ۳ قانون مراجعه کند . 
هیئت حـل اختلاف موظف است ظرف ۲۰ روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی نسبت به آن کتباً اعلام رای کند . 

مناط رای ، نظر اکثریت اعضای هیئت است . این رای باید ظرف ۱۰ روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود .
بند ۳۰ ( تبصره ۳ ماده ۲۹ آیین نامه اجرایی قانون است )

ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است ، اما حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت 
حـاضر و اظهار نظر می کند باید ظرف ۵ روز از تاریخ اعلام هیئت ، توسط شاکی پرداخت شود . در غیر این صورت 

هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می نماید .
بند ٣۱ ( ماده ۲۰ آیین نامه اجرایی قانون است )

عرضه کننده موظف است راساً یا از طریق شبکه عاملیت های خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودروها که 
به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند ، اقدام نماید .

صرفاً در دوران تعهد 
بند ۳۲ ( ماده ۱۴ آیین نامه اجرایی قانون است )

عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه 
عاملیت ها شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر ، از شرایط 

تضمین می گردد .
بند ۳۳ ( ماده ۲۳ آیین نامه اجرایی قانون است )

عرضه کننده موظف است عاملیت را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده ، خدمات ارائه شده خود 
را به مـدت دو ماه یا ۳۰۰۰ کـیلومتر ، هر کدام که زودتر فرا برسد و قـطعات را به مـدت ۶ ماه یا ۱۰ هزار کیلومتر ، 

هر کدام که زودتر فرا برسد ضمانت نماید .
بند ۳۴ ( ماده ۲۴ آیین نامه اجرایی قانون است )

عاملیت موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش ، خودرو عیب دیگری دارد ، 
قبل از تعمیر یا تعویض قطعه ، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعيين و تکلیف نماید.  

در صورت عدم موافقت مصرف کننده ، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبی مستندسازی شود .
بند ۳۵ ( تبصره ماده ۲۴ آیین نامه اجرایی قانون است )

عاملیت مجاز موظف است در دوران تعهد ، داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید.
بند ۳۶ ( ماده ۲۵ آیین نامه اجرایی قانون است ) 

چـنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده ۳ قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات ، سـهل انگاری و یا استفاده از 
قـطعات غیر استاندارد تـوسط عرضه کننده،  واسـطه خـدمات پـس از فروش و عـاملیت مجاز ، خـسارتی متوجه 
مـصرف کننده گردد ، عـرضه کننده مـوظف به جـایگزین کردن قطعات ، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و 

جبران خسارات وارده می باشد .

   
بند ١ ( ماده ۴ قانون ) 

چنانچه نـقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضـمانت پس از سه بار تعمیر همچنان باقی باشد یا 
در صورتی که نـقص یا عیب قـطعاتی که مـوجب احتمال صدمه جـسمی یا جانی اشخاص گردد و با یـک تعمیر 
برطرف نـشده باشد یا خودرو بیش از ۳۰ روز به دلیل تـعمیرات غیر قابل استفاده بماند عرضه کننده مـکلف است 
حسب درخواست مصرف کننده خودروی معیوب را با خودروی نو تعویض یا با توافق ، بهای آن را به مصرف کننده 

مسترد دارد .
بند ۲ ( ماده ۵ قانون )

عــرضه کننده ، واسطه فروش و عامـلیت های تعمیر مـوظفند هر بار که خودروی موضوع ضمانت، مورد تـعمیر یا 
خـدمات مختلف دوره ای قرار می گیرد ، پس از اتمام کار ، به صورت مـکتوب کلیه عـیب ها و نقص های اعـلامی از 
سوی مصرف کننده ، اقدام های انجام شده و قطعات تعمیر یا تعویض شده را در صورت وضـعیت ذکر نموده و آن 

را تسلیم مصرف کننده نماید . 
بند ۳ ( ماده ۶ قانون )

چــنانچه انجام تـعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غـیر مترقبه (غیر قابل پیش بینی و غیر قابل رفع ) ناممکن 
باشد، این تعهدات به حالت تعلیق در می آید . مدت تعلیق به دوره ضمانت افزوده می شود .

بند ۴ ( ماده ۷ قانون )
هر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم بین عرضه کننده ، واسطه فروش یا مصرف کننده که به موجب آن تمام یا 
بخشی از تعهداتی که عرضه کننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه صادر بر عهده دارد ، سـاقط نماید یا به عهده 

واسطه فروش یا هر عنوان دیگری گذارده شود، در برابر مصرف کننده باطل و بلا اثر می باشد .
بند ۵ ( ماده ۸ قانون )

هرگونه عیب و نقص و خسارت جانی و مالی وارده به مصرف کننده و اشـخاص ثالث که به دلیل تعویض یا نصب 
قطعات سیستم های جـانبی و یا دریافت خدمات خارج از شـبکه رسمی و مجاز عرضه کننده توسط مصرف کننده ، 
طـی دوران ضـمانت ایـجاد شود از شـمول این قانون خارج است و هـیچگونه حـقی برای مـصرف کـننده و

اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ایجاد نمی کند . 
بند ۶ (تبصره ۲ ماده ۹ آیین نامه اجرایی قانون است)

در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به عاملیت مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی 
در مـدت زمان باقـیمانده از دوره مـذکور برای عـاملیت مقدور نباشد ، عـرضه کننده یا واسـطه فروش با عـاملیت 
مــوظف است ضــمن الـزام عاملیت به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاذ نماید که خودرو در 

اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد .
بند ۷ ( تبصره ۳ ماده ۹آیین نامه اجرایی قانون است )

عـرضه کننده موظف است در صـورتی که رفـع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد ، ضمن ثبت دقیق عیوب 
خودرو در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آن به مصرف کننده ، برابر ماده ۱۷ آیین نامه رفتار نماید .

بند ۸ ( ماده ۱۲ آیین نامه اجرایی قانون است )
دوره تـضمین برای خودروهای سبک شامل سواری ، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل سه سال 
یا کـارکردی برابر شـصت هزار( ٦٠/٠٠٠) کیلومتر ، هـر کـدام زودتـر فرا برسد ، بـرای خـودروهای سـنگین شـامل
مـینی بوس ، میدل باس ، اتوبوس ، کامیونت ، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال 
یا کارکردی برابر (٢٠٠/٠٠٠) کیلومتر ، هـر کدام که زودتـر فرا برسد و برای انواع موتور سیکلت از تــاریخ تــحویل

به مصرف کننده حداقل یک سال می باشد .
بند ۹ ( تبصره ۲ ماده ۱۲ آیین نامه اجرایی قانون است )

ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال ، برای خودروهای سنگین حداقل ۱۸ ماه و برای موتور سیکلت 
حداقل سه ماه می باشد .

بند ۱۰ ( تبصره ۳ ماده ۱۲ آیین نامه اجرایی قانون است )
عــرضه کننده مـوظف است قـطعات ، مواد مـصرفی و اسـتهلاکی نـاشی از عـیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از 

مجموعه های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید .
بند ۱۱ ( تبصره ۴ ماده ۱۲ آیین نامه اجرایی قانون است )

تعمیر یا تعویض قطعات خودرو ، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، 
مشمول ضمانت نمی گردد .

بند ۱۲ ( ماده ۱۳ آیین نامه اجرایی قانون است )
کلیه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی ، مشمول خدمات دوره تضمین می باشند .

بند ۱۳ ( تبصره ۱ ماده ۱۳ آیین نامه اجرایی قانون است )
فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهیزات کاهنده آلایندگی شامل هوا 
کربن کنیستر ، کاتالیست کانورتور ، حسگر دوم اکسیژن که عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین 

خودرو می باشد ،  به شرح جدول ذیل خواهد بود :

بر عـهده شرکت عرضـه کننده خودرو می باشد. در خصوص لاســـتیک و ســیستم پـخش صــوت ضمانت 
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نام قطعات و مواد مصرفی

روغن ها نظير روغن موتور، گيربکس، ترمز و هیدورلیک

مايعات نظير مايع ضديخ و مايع شيشه شوي
فيلترها نظير فيلتر سوخت، هوا و روغن
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زمان تضمين کارکردنام قطعات  
١٠ هزار کیلومترلنت ترمز، لامپ، شمع، تسمه ها،  تیغه برف پاکن

صفحه کلاچ ، باطری ١٢ ولت
کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن

لاستیک
سیستم پخش صوت

 ١٨ ماه یا ٣٠ هزار کیلومتر

 ١٨ ماه یا ٣٠ هزار کیلومتر

٣ سال یا ٦٠ هزار کیلومتر  

٢ سال یا ٤٠ هزار کیلومتر

﹝︪︣︐︀ن  ــ﹆ـــ﹢ق 


